DOCUMENTS
A FOURNIR

Avant de remettre ce dossier a la STGA vérifiez qu'il
contient bien :

(] une photocopie de la carte d'identité de I'abonné.

D une photo d'identité de I'abonné format (33 x 43 mm). Si
I'abonné se présente personnellement au kiosque, I'hétesse le
prendra en photo gratuitement.

[] un chéque a I'ordre de la STGA en réglement des frais de
création de carte (8 €) et de I'abonnement choisi (voir fiche
tarifs). Le paiement au kiosque peut se faire par carte bancaire,
chéque ou en espéces

Vérifiez que les coordonnées de I'abonné sont complétes
{y compris téléphone) et que son nom figure sur sa boite aux lettres.

Si vous choisissez le paiement par prélévement bancaire,
vérifiez que :

D \ous avez pris connaissance des conditions générales de vente.
D Vous avez joint un relevé d'identité bancaire (RIB, RIP ou RICE).
D Vous avez rempli, daté et signé 'autorisation de prélévement.

DOSSIER A ENVOYER A LA STGA
BP 32322
16023 ANGOULEME CEDEX

OU A DEPOSER AU KIOSQUE STGA
Place Bouillaud a Angouléme
(pendant les horaires d’ouverture)

BON A SAVOIR

s Le renouvellement de votre carte au terme des 3 ans est
gratuit si vous la renouvelez au cours du dernier mois de
validité ou au cours des cing mois suivants.

* Pour les abonnés les plus fidéles, si vous choisissez ou
reconduisez le prélévement bancaire lors du renouvelle-
ment de la carte, le mois d’abonnement suivant vous est
offert,

* Si votre étui de carte est cassé, rapportez-le au kiosque,
un étui neuf vous sera remis gratuitement en échange.

Créer votre espace personnel sur le site www.stga.fr pour :
* Vous inscrire au service de I'info en direct.
» Mémoriser vos trajets et arréts favoris pour gagner du temps.

* Editer vos justificatifs d’achat des le lendemain.
= Editer vos justificatifs de prélévement dés le 12 du mois.

Service Infos Clients :
05 45 65 25 25

www,stga.fr

FORMULAIRE D’INSCRIPTION

/
GﬂdAQ_gOUIQme IMPRIM'VERT®

\ ABONNEMENTS
18-25ans

\\ ™~ \'" Pour les jeunes de 18 a 25 ons
— |. IBERTE
R \\HH / Pour les adultes & partir de 26 ans

www.stga.fr



CONDITIONS

GENERALES DE VENTES

A CONSERVER PAR LE CLIENT

Création de la carte a puce :
La carte a puce est établie pour trois ans au nom de I'abonné (frais de création : 8 € -
renouvellement gratuit le mois de son expiration ou durant les cing mois suivants). Elle
est personnelle, ne doit pas étre utilisée par une autre personne. Elle doit étre validée a
chaque montée dans le bus en la posant sur la cible du valideur. Un bip sonore confirme
I'accés au bus. Le message qui s’affiche sur I'écran indique la fin de validité de
I'abonnement en cours ou le stock de voyages restants.

Remplacement payant de la carte a puce :

En cas de perte, vol ou détérioration, faites une demande de duplicata au Kiosque
STGA moyennant 8 €. Le contenu de la carte initiale sera transféré sur la nouvelle carte
a puce (abonnement et/ou solde de votre réserve de voyages). Un ticket valable 7 jours
est remis gratuitement si la carte initiale contenait un abonnement en cours de validité.
La nouvelle carte vous sera adressée par courrier sous 7 jours. La STGA ne peut étre
tenue responsable des erreurs d’acheminement ou de non distribution en cas d’adresse
incompléte ou de boite aux lettres non identifiable.

La carte initiale sera détruite informatiquement. Aussi, si vous la retrouvez ultérieure-
ment, vous ne pourrez plus |'utiliser (Dans ce cas, détruisez-1a).

Une carte détériorée est une carte qui ne fonctionne plus (carte muette devant le
valideur) et présentant un ou plusieurs défauts apparents visibles a I’ceil nu comparée a
une carte neuve.

Les Abonnements :
L’abonnement « 18-25 ans » :
* mensuel permet de voyager du 1er au dernier jour du mois sur toutes les lignes a tout
moment.
* « année scolaire » est valable de septembre a juin de I'année suivante tous les jours.
* « ETE » est valable tous les jours du Ter juillet au 31 ao(t.

L’abonnement « Liberté » :

* mensuel permet de voyager du 1er au dernier jour du mois sur toutes les lignes a tout
moment.

* annuel permet de voyager pendant 12 mois consécutifs & compter du mois choisi.

* « ETE » est valable tous les jours du Ter juillet au 31 ao(t.

L’abonnement « Liberté Zen » mensuel permet de voyager du lundi au samedi de 8h30

a11h30, de 13h30 a 16h30 et au-dela de 18h30 ainsi que les dimanches et jours fériés.

Prélévement automatique bancaire :
Le prélévement est effectué le 10 de chaque mois sur votre compte pour I'abonnement
du mois en cours. Pour mettre en place un prélévement, il suffit de présenter la carte,
de fournir un relevé d’identité bancaire et une autorisation de prélévement diment
remplie et signée avant le 20 du mois. L’abonnement se place sur la carte dés le premier
jour du mois suivant, que la carte soit utilisée ou non.

Le pré estr chaque mois. Il s’arréte exclusivement pour I'une de
ces trois raisons :
¢ a la demande écrite du client (par mail, courrier ou inscription au kiosque) pour
une durée de un a trois mois (suspension) ou définitivement (résiliation) formulée
impérativement avant le 20 du mois précédant Pinterruption. En retour, la
STGA confirme systématiquement par écrit la prise en compte de chaque demande.
¢ Ala fin de validité de la carte (date de fin de validité figurant en bas de la carte)

* Dés que I'abonné a atteint ses 25 ans révolus (la STGA informera par courrier I'abonné).

Remboursement : seuls les cas d’hospitalisation ou décés donnent droit a rembourse-
ment par mois civil entier sur présentation d’un justificatif.

FORMULAIRE

D’INSCRIPTION

Madame [ ] ou Monsieur []

Nomdel'abonné: .............coooiiiiiiiii e
Prénom:................cccccceeeeeeeee... Né(€) le s .. /o /o
AdreSSe & oo
Bat:................ Appt. :
CodePostal:................ Ville: ..o
Tel () : o Port.:............

(*) pour vous prévenir si la carte est retrouvée dans un bus.
E-mail z .

e | ’abonné habite hors agglomération et utilise CHAQUE

JOUR le train (SNCF) ou les cars départementaux
(Véolia....) : oui L] non [l

e Je choisis :

[| Abonnement 18-25 ans
[] Liberté

[ Liberté Zen

[] Pack "10 voyages"

e Type de formule :

[ 1€ MOIS A€ & o
[] 12 mois consécutifs (abonnement liberté) (réglement en une
seule fois) a partir dumois de ......... ..o

[] rannée scolaire de septembre & juin (abonnement 18/25 ans)
(réglement en une seule fois)

|:| Abonnement mensuel reconduit automatiquement tous les
mois par prélévement bancaire (joindre RIB et autorisation de
prélévement)

Attention ! cet abonnement n’est pas annuel. Sans
suspension de votre part, le préléevement sera effectué
tous les mois jusqu’a la fin de validité de la carte ou
jusqu’au mois précédant les 26 ans de I’abonné.

® Frais pour la création de la carte (valable 3 ans) : 8 €

Le demandeur reconnait avoir pris connaissance des conditions
générales de vente mentionnées ci-contre. oui [ 1 non

Date:.../.../...... Signature :

AUTORISATION

DE PRELEVEMENT

N° NATIONAL EMETTEUR : 256 412

J’autorise [I’établissement financier teneur de mon compte a
effectuer sur ce dernier tous les prélevements mensuels qui seront
présentés par la STGA. Je m’adresserai directement a la STGA
pour tout ce qui concerne le fonctionnement de mon abonnement.

e TITULAIRE DU COMPTE A DEBITER :

N7 23 H T A v e O o A O
=12=7816 8« RN A A A 0 0 A O O
Date de naissance || ] LI J [ [ [ []

Adresse LI L L[ L[ L L ELE L TT]
Code Postal | [ [ | ||

vile LU E PPl

e COMPTE A DEBITER :

Code banque | | | | ||
N° ducomptel [ [ [ [ [ [ [ [[]]

Code guichet L | [ [ | |
CléRB |||

e NOM ET ADRESSE DE LA BANQUE :
= F Yo U= A v O

Adresse

Code Postal | [ [ | ||

7711 =3 T Y A A T A o A o

[] Jai pris connaissance des conditions générales de ventes et des
pieces justificatives a présenter

®DATE: | [ | [ ]
e SIGNATURE OBLIGATOIRE :

Joindre impérativement un relevé d’identité bancaire (RIB)
ou postal (RIP) ou de caisse d’épargne (RICE).



